О результатах рассмотрения обращений граждан в управлении административно-технического контроля Калужской области за 2021 год
В управление административно-технического контроля Калужской области (далее – Управление) за 2021 год поступило на рассмотрение 940 обращений граждан (870  за 2020г - на 8% больше, чем за 2020 год), в том числе 901 заявление, 16 жалоб, 23 запроса.
Из Администрации Губернатора области поступило 284 обращения.

Из общего числа обращений граждан количество коллективных – 52, количество обращений, поступивших в электронной форме – 579. В 2021 году в Управление поступило 1 повторное обращение – запрос о проведении межведомственной совместной проверки по доводам обращения. Увеличение числа обращений, как поступивших на бумажном носителе (на 3,4% больше, чем в 2020 году), так и поступивших в форме электронного документа (на 11,1% больше, чем в 2020 году), а также коллективных обращений (на 6,1% больше, чем в 2020 году) произошло за счет увеличения числа поступивших заявлений (на 8,4% больше, чем в 2020 году) и запросов (на 9,5 % больше, чем в 2020 году). При этом число поступивших жалоб осталось на уровне прошлого года. Такая ситуация свидетельствует о повышении уровня правовой грамотности и социальной активности населения, постоянно развивающихся системах общего пользования, а также об имеющейся у граждан возможности направить свое обращение путем удаленного доступа в сети Интернет.
Рассмотрено 918 обращений. Основной формой работы с обращениями граждан в Управлении является проверка с выездом на место (проведены по 746 обращениям или 81,3% от общего количества рассмотренных обращений), комиссионные проверки с органами местного самоуправления, иными органами государственной власти (организованы по 2 обращениям).
По итогам рассмотрения 250 обращений виновные в нарушении прав граждан наказаны.

Количество обращений граждан в разрезе муниципальных районов: 

	Бабынинский район
	30

	Барятинский район
	2 

	Боровский район
	97 

	Дзержинский район
	46 

	Думиничский район
	1 

	Жиздринский район
	3 

	Жуковский район
	53 

	Износковский район
	9 

	Кировский район
	11 

	Козельский район
	28 

	Куйбышевский район
	1 

	Людиновский район 
	16 

	Малоярославецкий район 
	49 

	Медынский район
	1 

	Мещовский район
	13 

	Мосальский район
	0 

	Перемышльский район
	10 

	Спас-Деменский район
	15 

	Сухиничский район
	6 

	Тарусский район
	38 

	Ульяновский район
	14 

	Ферзиковский район
	26 

	Хвастовичский район
	2 

	Юхновский район
	11 

	Городской округ «Город Обнинск»
	80 

	Городской округ «Город Калуга»
	376 

	Другие регионы
	2 


Наибольшее количество обращений поступило от жителей городских округов «Город Калуга» (40 % от общего количества обращений) и «Город Обнинск» (8,5 %), а также Боровского (10,3 %), Жуковского (5,6%), Малоярославецкого (5,2 %), Дзержинского (4,9%), Тарусского (4 %) районов. Не поступало обращений из Мосальского района. 
Следует отметить увеличение в сравнении с 2020 годом количества обращений граждан, проживающих в Бабынинском, Дзержинском, Жуковском, Износковском, Козельском, Малоярославецком, Мещовском, Тарусском, Спас-Деменском, Мосальском, Ульяновском, Ферзиковском районах и г. Обнинске.
В  то же  время  снизилась  активность  обращений  граждан,  проживающих  в г. Калуге, Боровском, Медынском, Мосальском районах.
Основные вопросы обращений: комплексное благоустройство городов и поселков (25,1 % от общего количества обращений), борьба с антисанитарией, уборка мусора (наличие несанкционированных свалок, очаговых навалов мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами) (24,3 %), уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов (18%), санитарно – эпидемиологическое благополучие населения и осуществление санитарно – карантинного контроля (10,2%), загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы (4,9%), организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (3,4%), привлечение к административной ответственности (2,9%).
Работа с обращениями граждан в Управлении осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Калужской области от 27.02.2008 № 419-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение». Руководством Управления и его структурных подразделений в соответствии с утвержденным графиком, размещенным на сайте Управления, проводятся приемы граждан по личным вопросам. Ответственными сотрудниками Управления осуществляется ежедневный контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений.

В целях устранения причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросам, относящимся к компетенции Управления, реализуются следующие меры:

- при рассмотрении обращений граждан проводятся проверки с выездом на место (в случае необходимости - в присутствии заявителя), организуются комиссионные проверки с участием представителей органов государственной власти, местного самоуправления и прокуратуры;

- проводится анализ активности жителей по направлению обращений в разрезе муниципальных образований, выявляются проблемные вопросы, имеющие наибольший удельный вес в общем количестве обращений, с целью включения в план основных мероприятий целевых проверок по данным направлениям;

- в региональных и муниципальных средствах массовой информации освещаются проблемные вопросы по направлениям деятельности Управления с целью минимизации поводов для обращения граждан, проводится разъяснительная работа с населением в учебных заведениях и на сходах граждан.

- ответственными лицами Управления регулярно проводится консультирование сотрудников, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, с целью повышения уровня удовлетворённости граждан результатами рассмотрения их обращений и исключения случаев повторного обращения. 

